Polityka Prywatnosci i informacja o ochronie danych osobowych
MyDr sp. z o.0.

Wstep

Ochrona prywatnosci i zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych stanowi dla MyDr
(“My”, “MyDr” lub “Spoétka”) najwazniejszy priorytet. Podejmujemy odpowiednie $rodki, aby
zapewni¢ prywatnos¢ naszym uzytkownikom. Ten dokument wyjasnia w jaki sposob dane
naszych uzytkownikéw i profesjonalistéw sg zbierane, wykorzystywane, przechowywane oraz
przekazywane przez nas do innych podmiotow. Dokument ma zastosowanie do wszystkich
przypadkéw, w ktorych przetwarzamy dane osobowe - dotyczy korzystania z naszej platformy
internetowej, aplikacji mobilnej oraz innych podobnych rozwigzan, ktére oferujemy (dalej fgcznie
jako “Ustugi”). Zachecamy do doktadnego zapoznania sie z politykg prywatnosci przed
rozpoczeciem korzystania z Ustug.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany tego dokumentu od czasu do czasu, w szczegdlnosci w
zwigzku ze zmiang zakresu oferowanych Ustug, zmiany przepiséw prawnych lub w innym
przypadku, w ktérym jakiekolwiek zmiany mogg mie¢ wptyw na prawa podstawowe naszych
klientéw i uzytkownikow.

Kim jesteSmy?

MyDr sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 465 (02-844) zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000704950, NIP
5252730290, REGON 368795483. Dostarczamy oprogramowanie dla lekarzy, placowek
medycznych i innych podmiotow zaangazowanych w ochrone zdrowia, ktére prowadzimy pod
adresem www.edm.mydr.pl, jak réwniez platforme www.mydr.pl dla pacjentéw oraz oferujemy
aplikacje mobilng MyDr. Dla lekarzy dentystow $wiadczymy Ustugi z wykorzystaniem domeny
www.dr100.pl.

Jestedmy czescig Grupy DocPlanner - grupe te tworzg firmy, ktére dziatajg w Europie i Ameryce
tacinskiej. Dla celéw $wiadczenia Ustug, wspotpracujemy z innymi podmiotami z Grupy
DocPlanner, zwlaszcza ze spotkg ZnanylLekarz sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz z
Doctoralia Internet S.L. z siedzibg w Barcelonie, Hiszpania.

Mozesz skontaktowaé sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych (“IOD”) na adres
iod.mydr@docplanner.com lub za posrednictwem tradycyjnej poczty, przesytajgc zgtoszenie na
nasz adres siedziby.

JEZELI JESTES SPECJALISTA (KORZYSTASZ Z NASZYCH USLUG W CELACH
ZAWODOWYCH LUB PROFESJONALNYCH) LUB PRACUJESZ W PLACOWCE, KTORA
KORZYSTA Z NASZYCH USLUG


http://www.edm.mydr.pl
http://www.mydr.pl

Ponizsze informacje dotyczg osob, ktére korzystajg z naszych Ustug w celach zawodowych lub
profesjonalnych. Obejmujg one zaréwno lekarzy dentystéw jak i inne osoby, ktére korzystajg z
naszych Ustug w ramach pracy dla placéwki, ktéra zawarta z nami umowe o swiadczenie
ustug.

Jak pozyskujemy dane osobowe; dla jakich celow i w oparciu o jakie podstawy prawne je
przetwarzamy?

1. Korzystanie z naszych Ustug
W przypadku, gdy zawierasz umowe o swiadczenie Ustug, pozyskujemy dane osobowe
w zwigzku z tg umowa. Dane pozyskujemy bezposrednio od osoby, ktéra zawiera z nami
Umowe. Dotyczy to réwniez sytuaciji, w ktérej pracujesz w placéwce, ktéra zawarta z
nami umowe.

W momencie zakfadania kont dla poszczegdlnych pracownikow placéwki, z ktorg
zawarliSmy umowe, pozyskujemy dane niezbedne dla swiadczenia Ustug. Obejmujg
one, w zaleznosci od Twojej roli w placéwce, nastepujgce dane osobowe:

- Imie i nazwisko,

- Numer telefonu,

- Adres e-mail,

- Twojg role w placéwce: lekarz dentysta, inny profesjonalista ochrony zdrowia (np.
pielegniarka, pomoc dentystyczna, technik dentystyczny itp.),

- Adres wykonywania praktyki zawodowej (miejsce przyjmowania pacjentow),

- Dot. lekarzy dentystow: Specjalizacja, zabiegi jakie wykonujesz lub obszar zawodowym,
w ktérym sie specjalizujesz,

- Dot. lekarzy dentystéw oraz innych oséb wykonujgcych zawody regulowane: Numer
prawa wykonywania zawodu lub inny numer o charakterze zawodowym, ktorym
dysponujesz,

- Dane placowki, w ktérej pracujesz,

- Dane o rozktadzie dnia pracy (np. Czasu przyjmowania pacjentéw czy grafiku pracy),

- Wszystkie inne dane, ktére mogg by¢ niezbedne do korzystania z Ustug (np. Dane
weryfikacyjne do ZUS niezbedne do poswiadczenia prawa do wystawiania recept czy
zwolnien lekarskich, numer PESEL jezeli jest on wymagany przez ZUS lub do weryfikaciji
w ramach platformy P1 czy rozliczen z NF2Z),

- Dane o wystawionych receptach czy zwolnieniach lekarskich.

Dodatkowo, otrzymujemy informacje dotyczgce stawek wynagrodzen, za jakie
Swiadczone sg ustugi dla pacjentéw, metod ptatnosci jakie placowka czy rozliczeh
placowki z pacjentami.

Podstawg prawng dla przetwarzania danych osobowych jest umowa o $wiadczenie
Ustug zawierana z MyDr. Umowa ta stanowi podstawe prawng dla przetwarzania danych
osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Koniecznos¢ wykonywania umowy



zawartej z placowka jest rowniez podstawg prawng dla przetwarzania danych
osobowych lekarzy, lekarzy dentystow, innych profesjonalistéw ochrony zdrowia, jak i
personelu pomocniczego, ktérzy korzystajg z naszych Ustug. Ponadto, przetwarzamy
dane osobowe w zwigzku z cigzacymi na nas obowigzkami prawnymi (np. Obowigzkami
podatkowymi lub obowigzkami ksiegowymi). Takie przetwarzanie danych znajduje
oparcie w art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Cele marketingowe

Mozemy rowniez przetwarza¢ dane osobowe w celach marketingowych. Dane, ktore
mozemy przetwarza¢ w tym celu obejmujg adres e-mail, numer telefonu oraz imie i
nazwisko. Kazdy uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z otrzymywania
informacji o charakterze marketingowym, w szczegolnosci klikajgc przypis “wypisz sie”,
znajdujacy sie w wiadomosci, ktérg otrzymuije.

Inne cele

MyDr moze rowniez uzyskac¢ inne dane zwigzane z korzystaniem z naszych Ustug. Te
dane obejmujg takie informacje jak: informacja o urzadzeniu/przegladarce, z ktérego
korzysta uzytkownik, adres IP, czestotliwo$¢ logowania lub korzystania z Ustug, czas
korzystania z Ustug, czy strefa czasowa. W przypadku korzystania z Ustug w aplikaciji
mobilnej mozemy réwniez pozyska¢ dane o lokalizacji na podstawie danych z GPS.
Uzytkownik moze zawsze wytgczy¢ dane o lokalizacji.

Mozemy rowniez przetwarza¢ dane osobowe w celu:

e Rozpatrywania skarg lub reklamacji zwigzanych z naszymi Ustugami,

e Dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

e Informowania o nowych funkcjonalnosciach lub Ustugach,

e Zarzadzania i planowania naszej dziatalnosci gospodarczej, na przyktad
analizujemy, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z naszych Ustug, aby
przewidzie¢ zapotrzebowanie na nasze Ustugi w przysziosci i odpowiednio
zaplanowac nasze dziatania, analizujemy réwniez zmiany w czasie korzystania z
naszych Ustug, jak réwniez analizujemy, czy nasz produkt odpowiada potrzebom
uzytkownikéw. Czes¢ informacji, ktére wykorzystujemy do zarzadzania i
planowania naszej dziatalnosci, jest zanonimizowana (np. sposéb nawigowania
po naszym serwisie), jednak wraz z innymi informacjami (np. jak dlugo
uzytkownik byt zalogowany) moze pozwoli¢ na odszyfrowanie tozsamosci
konkretnego uzytkownika.

Przetwarzamy te dane osobowe na podstawie naszych prawnie uzasadnionych
intereséw, co znajduje oparcie w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.



INFORMACJE MAJACE ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH KORZYSTAJACYCH Z
NASZYCH USLUG

Czy dzielimy sie Twoimi danymi z podmiotami trzecimi?

Mozemy przekaza¢ Twoje dane spotkom wchodzgcym w skiad Grupy Docplanner w celu
Swiadczenia Ustug. W szczegolnosci mozemy przekaza¢ Twoje dane do ZnanylLekarz sp. z 0.0.
oraz Doctoralia Internet S.L. w celu swiadczenia na Twojg rzecz Ustug.

Jezeli jestes lekarzem, lekarzem dentysta, fizjoterapeutg lub innym profesjonalista ochrony
zdrowia i korzystasz z naszych Ustug w celu prowadzenia dokumentacji medycznej,
dokonywania rozliczen z NFZ czy przekazywania wymaganych prawem danych do platformy
P1, bedziemy przekazywaé Twoje dane, w niezbednym zakresie, instytucjom publicznym
odpowiedzialnym za obstuge tych kwestii.
Jezeli wiec korzystasz z naszego oprogramowania:
- do generowania raportéw do NFZ, przekazemy Twoje dane do NFZ w zakresie
przewidzianym przepisami prawa,
- do przekazywania raportow do P1, przekazemy Twoje dane do operatora tej platformy w
zakresie przewidzianym przepisami prawa.

Mozemy réwniez przekaza¢ Twoje dane podmiotom, ktére pomagajg nam $wiadczyé Ustugi lub
pomagajg nam prowadzi¢ dziatalnos¢. Celem przekazania danych osobowych jest $wiadczenie
Ustug. Wiekszo$¢ z tych podmiotdw dziata jako tzw. podmioty przetwarzajgce (zgodnie z art. 28
RODO), jednak czes¢ z nich moze wystepowaé jako samodzielni administratorzy danych
osobowych.
Podmioty, ktérym mozemy przekazywaé dane osobowe, obejmujg nastepujace kategorie:

- Firmy zapewniajgce ustugi chmurowe oraz utrzymania serwerow,

- Firmy zapewniajgce ustugi w zakresie bezpieczenstwa informatycznego,

- Firmy $wiadczgce ustugi telekomunikacyjne i podobne,

- Zewnetrzni doradcy prawni i audytorzy,

- Banki,

- Firmy ubezpieczeniowe,

- Dostawcy ustug ptatniczych,

- Firmy zajmujgce sie bezpieczenstwem operacji finansowych,

- Firmy informatyczne, ktére swiadczg ustugi informatyczne.

Mozemy réwniez udostepni¢ dane osobowe w celu odpowiedzi na Zzgdania zgtoszone w
stosunku do MyDr przez uprawnione organy panstwowe i sgdowe (np. prokuratury, sady,
policje, urzedy).

Mozemy rowniez udostepnic dane osobowe w przypadku, gdy bedziemy przechodzic¢
reorganizacje, bedziemy brali udziat w fuzji lub przejeciu.

W innych przypadkach nie bedziemy udostepnia¢ Twoich danych podmiotom trzecim, chyba ze
udzielisz nam na to zgody lub bedziemy mieli wtasciwg podstawe prawng do takiego dziatania.



Czy MyDr przetwarza dane osobowe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym?

Czes$¢ naszych poddostawcow (podmiotéw przetwarzajgcych) ma siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym. Korzystajgc z ich ustug, mozemy przekazywaé¢ dane poza ten
obszar. Jednak zapewniamy, aby przekazanie danych poza EOG odbylo sie zawsze z
poszanowaniem zasad RODO i odbywato sie zgodnie z prawem.

Jak ditugo bedziemy przetwarza¢ dane osobowe?

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przez okres niezbedny dla realizacji celéw, o ktorych
mowa powyzej oraz do czasu wypetnienia obowigzkéw prawnych, ktére sg na nas natozone. Co
do zasady, bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przez 6 lat od zakohczenia obowigzywania
stosunku prawnego, jaki tgczy MyDr z uzytkownikami lub specjalistami. Okres ten jest
uzasadniony obowigzujgcym w Polsce okresem przedawnienia roszczen cywilnych
podatkowych. Bardziej szczegotowe informacje sg dostepne w tabeli ponizej:

Cele przetwarzania

Okres przetwarzania danych

Swiadczenie Ustug

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przez caty okres
obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug lub posiadania konta
uzytkownika. Jezeli umowa przestanie obowigzywac lub konto
uzytkownika zostanie skasowane, bedziemy przechowywac dane
przez 6 lat od tego momentu.

Informacje Bedziemy przetwarza¢ dane przez caty okres posiadania konta
technologiczne i uzytkownika, a po jego usunieciu, bedziemy przechowywaé dane
statystyczne przez 6 lat od jego usuniecia.

Marketing Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe do czasu, w ktérym

sprzeciwisz sie ich dalszemu wykorzystaniu lub cofniesz zgode
na ich przetwarzanie.

Reklamacje i skargi

Bedziemy przetwarzac¢ dane osobowe w zwigzku ze skargami lub
reklamacjami przez 6 lat od dnia ich ztozenia lub zakonczenia
procesu reklamacyjnego.

Twoje prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez MyDr

Przystugujg Ci ponizsze prawa okreslone w RODO:
e Masz prawo do otrzymania informacji odnosnie do przetwarzania danych osobowych (w
szczegolnodci informacji w jakim celu, jakie dane i przez kogo sg przetwarzane oraz




komu zostaty udostepnione, masz réwniez prawo zgdac informacji jak dtugo Twoje dane
bedg przetwarzane). Niniejsza polityka prywatnosci stanowi realizacje prawa do
informaciji.

e Masz prawo wnies¢ skarge do nas odnosnie do przetwarzania Twoich danych oraz
mozesz wnie$¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
Warszawa, (https://uodo.gov.pl/).

Masz prawo otrzymac kopie Twoich danych, ktére przetwarzamy.
Masz prawo zgda¢ usuniecia danych osobowych (jezeli uwazasz, ze nie mamy prawa
ich przetwarzac) lub wnies¢ sprzeciw odnosnie do przetwarzania.

e Mozesz réwniez wnies¢ wniosek o ograniczenie przetwarzania Twoich danych
osobowych.

Masz prawo zgdac sprostowania lub poprawiania Twoich danych osobowych.
Masz réwniez prawo do przenoszenia danych osobowych.

W celu wykonania swoich praw mozesz skontaktowac sie z nami bezposrednio. Kazde zgdanie
dostepu do danych powinno byé wystosowane pisemnie lub pocztg elektroniczng. W przypadku,
gdy pojawig sie watpliwosci odnosnie do tozsamosci osoby sktadajgcej zgdanie, bedziemy
mogli prosi¢ 0 uzupetnienia zgdania, w szczegdlnosci o niezbedne dane identyfikacyjne.

Bedziemy staraC sie odpowiedzieC na kazde Zzgdanie w terminie 1 miesigca. Jednak w
przypadkach bardziej skomplikowanych lub w razie wielu zapytan ztozonych w tym samym
czasie, mozemy przedtuzyé termin odpowiedzi, o czym zostaniesz poinformowany.
Zachowujemy prawo do pobierania uzasadnionej optaty odpowiadajgcej ponoszonym przez nas
kosztom sporzgdzenia odpowiedzi na Zgdania nieuzasadnione lub nadmiarowe. W takim
przypadku zostaniesz poinformowany o swoich prawach oraz wyttumaczymy zaistniatg sytuacje.

Staramy sie, aby informacje, ktére przetwarzamy, byly poprawne i aktualne. Jednak w
przypadku zmian tych informacji, prosimy Cie o poinformowanie MyDr, aby mozliwe byto
uaktualnienie przetwarzanych danych. Zaktualizujemy dane, ktére sg niepoprawne Ilub
nieaktualne. Mamy na to 1 miesigc od dnia przekazania nam prosby o zmiane danych.

Czy MyDr dokonuje profilowania?
MyDr nie podejmuje zadnych decyzji na podstawie automatycznych systeméw przetwarzania
danych. Nie dokonujemy réwniez profilowania.

Linki do innych stron internetowych

W naszym serwisie lub aplikacji mogg znajdowac sie linki do stron internetowych, w tym
przyciski prowadzace do medidéw spotecznosciowych. Staramy sie, aby linki, ktére umieszczamy
prowadzity do stron o wysokim standardzie ochrony danych osobowych. Nie jestesmy jednak
odpowiedzialni za sposob wykorzystania danych osobowych, bezpieczehAstwo i zawartos¢ tych
stron internetowych. Prosimy o zapoznanie sie z politykg prywatno$ci tych stron oraz z ich
regulaminami, poniewaz korzystanie z tych stron oznacza stosowanie sie do zasad okreslonych
przez ich wiascicieli.


https://uodo.gov.pl/

Jak chronimy Twoje dane?

Zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia techniczne, fizyczne, elektroniczne i administracyjne
w celu ochrony danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem. Przestrzegamy ogélnie
przyjetych standardéw branzowych, aby chroni¢ przekazywane nam dane osobowe, zaréwno
podczas transmisji, jak i po ich otrzymaniu. Niestety przekazywanie informacji przez Internet (w
tym pocztg elektroniczng) nie jest catkowicie bezpieczne. Chociaz dotozymy wszelkich staran,
aby chroni¢ dane osobowe, nie mozemy zagwarantowaé bezpieczenstwa danych przesytanych
do nas; kazda transmisja odbywa sie na wiasne ryzyko. Po otrzymaniu informaciji stanowigcych
dane osobowe, zastosujemy odpowiednie procedury i zasady bezpieczenstwa, aby zapobiec
nieautoryzowanemu dostepowi do tych danych.

Skontaktuj sie z nami

Jezeli masz jakiekolwiek pytania, skontaktuj sie z nami:

E-mail: iod.mydr@docplanner.com

Adres korespondencyjny: MyDr sp. z 0.0., ul. Putawska 465, 02-844 Warszawa



